附件1
[bookmark: OLE_LINK5]珠海建工集团本部维稳办公室保安服务采购需求书
1、 采购项目名称：珠海建工集团本部维稳办公室保安服务采购
2、 背景/项目概括：
[bookmark: _GoBack]随着我司业务快速发展，各工程项目呈现出规模大、周期长、参建单位多、用工关系复杂等特点，容易引发的劳资纠纷、合同争议问题，成为影响我司正常生产运营及品牌形象的潜在风险。为预防和化解矛盾，构建和谐、稳定的生产运营环境，拟在信息港D栋1楼不赖餐厅旁（原便利店）位置承租并设立“信访维稳接待办公室”，将其作为集接待、咨询、调解、预警、应急于一体的综合性管理场所。拟通过招采方式聘请2名保安常驻，负责日常接待与应急维稳工作，如遇突发事件须配合加班处置。以上事宜通过2025年 11月25日经营班子会议。
（二）服务事项内容及要求（包括但不限于以下内容）
服务内容：聘请2名保安
服务要求：年龄：40岁以下、身高：172CM以上
1.成交单位派驻保安服务人员需经培训、考核合格，取得珠海市公安局颁发的保安人员资格证和上岗证，具备保安专业知识；
2.成交单位派驻保安服务人员应遵守中华人民共和国宪法和法律，具有良好的品行和职业道德，无违法犯罪记录；
3.执行8小时工作制，每人每周休息1天，保安人员食宿自理。。
4.要求成交单位派驻保安服务人员具备较高的个人素养，能够严格遵守采购人各项规章制度。能较好维持现场秩序,且不与来访人员发生正面冲突，服从工作调度与安排。
5.派驻人员的核心安保职责包括但不限于：对采购人指定的办公区域进行定时与不定时巡查；维护指定区域的人员秩序；预防及处置盗窃、破坏、火灾等安全突发事件；接待、登记与引导来访人员；在采购人举办重要会议或活动期间提供额外的秩序维护与安全保障。除前款核心职责外，辅助性行政任务（如：代驾车辆接送、协助进行非安保专业的设施故障初步报修等）；
6.成交人须服从加班安排，具体人员与加班时长以采购人正式通知为准。每人每月累计加班时间未超过24小时的，安保人员加班费用由成交人承担，每人每月累计加班时间超过24小时的，超出部分加班费用由采购人承担，具体费用按合同约定执行。
7.成交单位派驻保安服务人员需持有有效驾照，具备良好的机动车驾驶技能和安全驾驶记录；
8.成交单位派驻保安服务人员需经采购人面试合格后方可上岗。
采购货物/服务事项完成时间（服务期限）
暂定服务期限6个月，具体起止时间以采购人书面通知为准。
3、 服务成果及验收标准
派驻保安服务人员绩效考核与费用结算：
（1）考核目的与依据：为提升成交人派驻人员的服务质量与安全意识，建立激励与约束相结合的管理机制，双方同意对成交单位派驻的保安服务人员（下称“派驻人员”）实施月度考核。考核以本合同附件《保安服务标准与绩效考核实施细则》中双方共同确认的量化指标及评分标准为依据。
（2）考核结果与费用挂钩机制：采购人每月根据上述细则对每位派驻人员进行考核评分。该人员的月度基础服务费结算金额将与其个人绩效考核结果按以下规则进行直接挂钩：
单人当月实付基础服务费=单人月度基础服务费×80%（固定发放部分）+绩效（浮动发放部分）+加班费（所有加班费用则以双方核对确认的时长为准进行结算）。
月度绩效费用=单人月度基础服务费×（1-80%）×被考核人员当月绩效考核系数，考核等级及对应绩效发放比例如下：
A/B级（85分及以上）：考核系数1，全额发放绩效；
C级（75分-84分）：考核系数0.8，发放80%绩效；
D级（60分-74分）：考核系数0.5，发放50%绩效（成交人需制定书面改进计划）；
E级（60分以下，不含60分）：无绩效，视情况给予警告或更换现场派驻服务人员。
四、支付及结算方式
     成交人于每季度首月5日前向采购人提出付款申请,经采购人审核通过且收到成交人开县的等额增值税专用发票后，采购人于20个日历天内，支付上一季度经确认的服务费用。

2

